ACIL SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI OZEL
SARTLARI VE ACIKLAMALARI

Bu &zel sartlar 01/01/2009 tarihinden iibaren dUzenlenen Seyahat Acil Sadlk Sigortas policeleri igin
gegerlidir.

MADDE 1
SHGORTA KONUSU

Bu sigorta sdzlegmesi Demir Sigorta A§. (Bundan sonra Sigortact olarak anilacakfir.) ve sigortal arasinda
akdedilmistir. Isbu sigorta seychat esnasinda olusabilecek kaza ve ani rahatsiziklarg iliskin harcamalar
Seyahat Sadlk Sigortasi Genel Sartlan ve Seyahat Acil Saglk Sigortasi Ozel Sartlan dogruitusunda ve
pclicede belilenen limit dahilinde femin eder.

Bu sigerta, Torkiye Cumhuriyeti sinrlan iginde kamet eden kisilerin policede beliendigi Ozers Aviupa
veya DUnya seyahatlerini kapsar. '

Sigorfa teminat kapsami police Uzerindeki bilgiler gergevesinde belilenir. Teminatlar policede belidilen
Kisiler icin gecerli olup, bunun disindaki kisiler teminaflardan yarattanamazlar.

Sigoriadan yararlanacaok Kisinin bagvury dizenlendigi sirada Toikiye'de bulunmast gerekmektedir, aksi
taktirde police gegersiz olacaktir.

MADDE 2
SIGORTA TANIMLARI

SIGORTALI : Sigortaci tarafindan tanzim edilen yUrinGkieki sigorta poligesinde adh belirtilmis ve sigorta
kapsamina dahil Kisidir. ‘

SIGORTA EITIREN : Sigortac ile sigorta sdzlesmesine taraf olan ve sigorta primlerinin ddenmesi gibi
sigortadan dogan yUkUmititklerinin sahibi gergek veya tizel Kisidir.

KAZA : Sigorta kapsaminda olmasi sarh ile sigorta siresi icinde olusan, sigortalinin kontroll diginda ortaya
clkan acik ve belirgin olaydrr.

HASTALIK : Sigorta kapsaminda oimast sartt ile sigorta baslangic farihinden sonra oriaya gikan ani ve
beklenmedik rahatsizikiardr.

ONCEDEN VAROLAN HASTALIKLAR : Sigorta baslangic tarihinden énce tedavi, ameliyat ya da hilobi
danismanlik gerektiren ve/veya devambiik gdsteren t0m sadlik konutaridir,

CipDi SAGLIK DURUMLARI : Acil Yardm Merkezi yetkili temsiicileri tarafindan acil tibbi nakil karannin
alinmasini gerektirecek, insan yasamimi tehlikeye sokan ve sigorta sUresi iginde gergeklesen ani
rahatsiziklor ve kaza sonucu yaralanmalardir

ACIL YARDIM MERKEZI : Sigorta kapsaminda olmasi sart ile, sigortalinin dinyanin herhangi bir yerinde
hastalanmasi veya kaza sonucu yaralanmasi durumunda, sigortalinin tedavisi ile iigiii 24 saat hizmet
veren ve telefon numaralan bu Ozel Sartiar kitapaiginda belirtiimis olan CORIS INTERNATIONAL Acil
Yardim Merkezidir,

POLICE : Sigortaci tarafindan bireyler ve gruplar icin tanzim edilen ve Acil Yardim Merkezi'nin gerekl
hizmeti sagladid Seyahat Acil Saglik Sigortast poligesidir.

MUAFIYET * Tedavi ve Hastane Hizmetleri Teminah kapsarmindaki ilk doktor muayenesi igin gecerli olmak
kaydiyla, sigortalinin beher olay igin katimasi gereken poligede yazll harcama tutandir.



MADDE 3
SIGORTA TEMINATLARI
Tibbi Tedavi Teminah

Sigortalinin, seycahati esnasinda aniden hastalanmasi veya yaralanmas) durumunda Coris TUrkiye'ti
aramasi sartiyla sigertalt icin gerekii hastane organizasyonlan yopilacak, dis ve psikolojik tedavi harig
dier tedavi masraflann policede belirtilen lmitler dahiinde édeyecektir. lac masraflan teminat
haricidir. Policenin baslangicindan dnce sigortalida var olan hastalklara iliskin yapllacak tedaviler
teminat kapsamt disgindadir.

Sigoriahnin sevahati veya Nakli

Sigortalinin ani hastalidn veya yaralanmasi durumunda, kara / hava ambulansi veya sedyeli tarifeli ugus
ile uygun olan en yakin fibbi merkeze gitmesi i¢in gereken giderleri karslamay policede belirtilen limit
dahilinde  taahhOt eder, Ulastrma sirasinda yaplan ik yardim midahaleside limit  dahilinde
karsilanacakhr.Bulunulan tibbi merkezde hastaya yaplacak tedavi icin gerekli donarim ve tibbi ekip
yoksa , sigortall yakinda bulunan en uygun hastaneye nakledilecektir,

Sigortalinin ani hastalid veya yaralanmasi durumunda  Daimi lkametgahina ddnls masraflanr
policede belirtilen limit dahilinde 6demeyi taahhUt eder. DEnUs vasitasi furda belirtilen tarifeli vasita tipi
(ucak,otobls vb.) olacakhr

Sigortalimn faburcu oldukdan sonra ikametgah adresine nokli

Sigortali'min bu police kapsamindaki hastalk veya yaralanma sonucu tibbi bir merkezde yatarak
operasyon gerekiiren tedavisinin sona ermesini takiben taburcu olmasi durumunda, seyahate devam
edemeyecedine ve ikametgah adresine dénUs igin Sigortall’'nin asil seyahat igin kullanmis oldudu tasima
aracint kullanamayacagina sigoriallyl tedavi eden doktor tarafindan karar verilirse, §irket, Sigortal'yr
police kosullan cergevesinde sigortalyr fedavi eden doktorun belifedidi ve sigortalinin fibbi durumuna
en uygun nakil araciyla kametgah adresine nakliigin gerekli giderleri karsilayacakhr.

llac génderiimesi

CORIS TURKIYE, ilgili doktor tarafindan acil olaorak yazimis ve sigortalnin seyahat ettigi yerde
bulunamayan ilaglarn sigortaliya génderiimesi islemini organize edecektir. Sadece ilaglann sigorialya
ulastinimasindan sorumludur, ilag bedelleri sigortali tarafindan karsilanacaktir.

Vefat eden sigortalinin nakli

Sigortal'nin bu police kapsaminda aniden hastalanmas veya yaralanmasi sonucuy vefatl halinde Coris
TUrkive; Cencazenin defnedimesi igin Daimi lkamet Ulkesi'ndeki defin yerine naklini organize edecekfir.

Cenaze téreni ve defin masrafian kapsom disndadir

Yaralanma vevya hastalik nedenivie konaklama stiresinin uzahimas)

Sigorialinin yurtdisinda bu policenin kapsamindaki ani hastaldr veya  yaralanmast durumunda,
Sigorialinn Daimi kamet disinda kalis stresinin uzamasinin séz konusu hastal@in veya yaralanmanin
sonucu oldugu Tlgili doktor tarafindan belgelenir ise, sigortalinin otel veya diger konaklama masraflar
teminat limitleri kapsmimda kargllanacakr.

Sigortalinin aile Uyelerinden birinin konaklamasi

Police kapsamindaki ani hastalk veya yaralanma nedeniyle sigortalinin 5 glnden fazla hastanede
kalmasi gerektiginde, bir aile Oyesi icin yurt disnda hastanenin bulundudu yerde konaklama masraflan
terninat limitler dahilinde karsllancaktir, ’

Yakin bir gile mensubunun 8lims sonrast meydang gelén seyohat masrafian _ )
Sigortall, policede belirfilen yakin bir aile mensubunun (esi, cocuklar, ebeveyni] Daimi lkamet Ulkesi'nde

8lUMU nedeniyle seyahatini yanda kesmek zorunda kaldiginda, sigortalinin Daimi kametgaha'a
ddnUstnl organize edilecektir. Bu teminat, sadece, sigortalinin asil seyahat igin kullanmig oldugu tasima
araclann kullanamadiginda mOomkinddr,

Seyahatin iptali masrafian

Kathmel seyahat acentesine 8demesini gergekiesmis ise seyahat baslangi¢ tarihinden ve kullanilacak
olan aracin kalkis saatinden énce [ ugaklar igin bilet Uzerinde hava alaninda olunmast gereken saat
gegerlidir.) asadida belitilen hallere badh olarak seyahati iptal ettirmek zorunda kalmasi durumunda
seyahat acentesinin geri ddeme yapamayacadi miktan police limitleri dahilinde temin etmektedir.

. Sigortalinin 8limU, ciddi kaza veye hastalk durumu

. Sigortalinin esi ve/ veya ¢ocuklannin 810md, ciddi kaza veye hasialk durumu

. Sigortalinin evinin aniden yanmast ya da dogal afetier nedeniyle oturulamaz hale gelmesl



. Sigortalinin isyerinin aniden yanmas! ya da dogal afetler nedeniyle oturulamaz hale gelmesi
Hasar talebinde bulunurken 10m hallerin sigortall tarafindan belgelenmesi &n sarttir. (OlUm rapory,
hastohaneden hastalda iliskin rapor, polis tutanagd, itfaye raporu, tapu, ikametgah belgeleri ibraz
edilecektir.})

Istisna olan halier: Rehabilitasyon tedavileri, psikolojk rahatsiziklar,estetik tedaviler, dis tedaviler,
dodum,salgin,tanisi konmus olsun olmasin police dncesinde mevcut olan bir tibbi duruma bagl olarak
ortaya ¢ikan akut kriz,

Seyahat aceniesi iptal durumunda hizmet vermedidi icin sigortaliya hizmet bedeiini geri ddemek ile
yOkOmIGdOr. Ancak, ipfalin geg¢ bildirimesi nedeni ile diger tur sadlayicilanndan temin edemeyecedi
kesinfi tutarlan bu teminat kapsamina girmektedir. Seyahat acentesi bu kesintileri belgelemekle
yOkOmIOdUr,

Evde meydana gelen bir hasar sebebivie ortaya ¢ikan sevahat masrafiannin karsiianmeasi

Sigortalinin evindeki hirsizlik, kapi ve pencerelerin zorfanmcsi, yangin veya patlama nedeniyle oturuimaz
hale gelmesi, ya da fazla zarann ortaya gikmasi riski sebebiyle, sigortalinin evinde bulunmasi gerekiigi
durumlarda, sigortalinm Daimi kametgah'a dénUs masraflanni ddenecektir,. Bu teminatin gegerl
olabilmesi icin, sigortalimin olayt gdsteren resmi makamlardan alinmig bir belgeyi {itfaiye raporu, polis
raporu gibi) ibraz etmesi gereklidir.

seyahat Acentasin Ifias: ve Taghhitin yerine geliilmemesi

Sigortalinin paket tur kapsaminda seyahat acentesi vasitasyla yapacagl seyahat ve konaklamalarda ve
sigortalinin bedelini demis olmasi kaydiyla; Acentenin iflas etmesi ve iflasin kanunen yetkili mercilerce
iién, Acentenin kamu gUvenlidi nedeniyle kamu otoritesince faaliyetlerinin durduruimasi halleri harig,
grev, lokavt ve halk harekefleri sonucu seyahalin filen  yaoplamayacagnin - veya
tamamianamayacadinin ortaya gikmast halinde seyahat baslamadiysa ddenen paket tur bedeli polige
teminah dahilinde; seyahat basiadiysa katiimeinin baslangic nokfalanna dénmelerinin organize edilme
bedelleri police teminah dahiinde ddenir. Tazminah talep edebilmek igin, sigortalinin talebini tevsik
edecek tUm belgelerle birlikte, makbuz, fatura ve benzeri kanunen gecerli saylan édeme ve ispat
belgelerini ibraz saritr. Acentenin kasten sebep oldugu her tiri olay teminat haricidir. Sigorta teminati,
organize edilen tura ait gezi sézlesmesinin imzalanarak, tur bedelinin kismen veya tamamen édenmesi
(sahsi) ite baslar ve katlimeilann turu tamamlamalan ve baslangig nokiasina dénmeleri ile sona erer.

Tacthhitiin Yerine Getiriimemesi

Satilan turlann, gezi sdzlesmesinde yer alan unsurlan igermemesi veya OrUnin &zelligi geredi tasimasi
gereken asgari dzelliklere sahip olmamasi durumunda, bu eksiklikler nedeniyle, tur bedelinin, TURSAB,
Turizm Bakankdl veya yargl karan ile, kahlimeiya, TURSAB Turizm TUketicileri Talepleri Degerlendirme
Cizelgesi (KUtahya Cizelgesi) kapsaminda ve teminat limitleri dahilinde, iadesini kapsar.

TURSAB Turizm TOkeficileri Talepteri Dederlendirme Cizelgesi [KUtahya Cizelgesi), seyahat acentalannin
.paket turlannda tiketicilere taahhUt edilen ya da olmasi gereken hizmetlerin aksamasi ya da eksik
yerine gefirimesi hallerinde tikeficilerin bedel iade taleplerinin degerlendiriimesinde yararlanilacak bir
kaynak niteligindedir. Hesaplama yontemi, hizmetlerdeki eksiklik durumunda uygulanacak iade
oranlannin yer aldigi hesap cetveli TURSAB Turizm Tlketicileri Talepleri Degerlendirme Cizelgesi (KUtahya
Cizelgesiinde yer amakiadir.

Acll mesdgilann iletilmesi

Sigortalinin talebi Uzerine Coris TOrkiye, yukandaki tOm maddeler kapsamindaki kenularla figill clarak acil
veya gerekli mesajlann iletiimesini sadlayacakiir.

Bagaiin ve sahsi esvalann bulunmasi ve sigortabiya vlashrtlmast

CORIS TURKIYE, raporlann hazianmasinda sigortallya yardim saglayacak ve yurtdigt farifeli uguslarda
kayip baggjlann bulunmasi igin gereken gérUsmelerde ona tavsiyelerde bulunacak veya yardimel
olacaktr.

Bagajin bulunmast halinde, séz konusu bagaj, Daimi kametgah’a veya seyahat igin tasarlanan varis
yerine gdnderilecekfir.

Kayvbolan, zarar géren, calinan bagai

Tarifeli ucuslorda bagajin kaybolmasi, galinmasi veya zarar gdrmesi halinde Havayolu Sirkefi’nce
belirlenen sUre icerisinde (Minimum 21 gin) bulunamamasi durumunda havayolunun kayip, zarar ya da
calinma raporu sartt ile CORIS TURKIYE Sigortal'ya 500 € limit dahilinde édeme yapacaktir.

CORIS TURKIYE tarafindan ddenecek tazminat tutan, sorumlu havayolu sirketinin &demis oldugu tazminat
tutan ile gecikmeli bagaj maddesi dogrultusunda Sigortali'ya bir ddeme yapilmigsa bu tutar foplaminin,
Sigortal'nin bildirdigi hasar bedelinden dislimesi sonucu belirenecekiir.



Sigortal, bagdg] igendinin listesini, tahmini fiyat ve alg tarihlerini, havayolu sirketinden alinan tazminat
tdeme belgesini lbraz etmekle yOkOmIUdor. Para, mUcevher, kredi kartt ve herhangi bir ddkOman bu
teminatin kapsami disindadr.

Gecikmell bagai

Tarifeli uguslarda yurtdisinda bagajin kaybolup, vang miteakip 24 saat icerisinde bulunamamas halinde
havayolunun kayip raporu sarh ile, sigorfaliya acil Kisisel ihfiyaglann karsicomas icin yapmis oldugu
masrafiann orjinal faturalanni géndermesi kosuluyla limit dahilinde ddeme yapilacaktr.

Cifte rezervasvondan kaynaklanan gecikmeler

Sigortal, seyahat acentasi veya tur operatéry tarafindan gegerli bir rezervasyon yaphrdidn halde cifte
rezervasyon nedeniyle planlanan tasima aracina yetisemezse, CORIS TURKIYE teminat limitleri dahilinde
konaklama ve yemek masraflanni karsilayacaktir,

Geciken kalkis nedeniyie dofan masraflar ‘
Sigortalinin, gelen ugakiaki gecikme nedeniyle ,aktarmall ugusunu kagirmasi sonucunda dogacak olan
masraflann imit dahilinde karslanmasi. [ Gecikmeyi belgeleyen havayollanndan beyan gerekmektedir),

Gene! Bilgi Servisi

Sigortalinin seyahati ile ilgili gerekli olabilecek vize, pasaport, seyahat acentasi gibi konularda elde
edilebilecek bilgilerin ilefilmesi hizmeti sadlanacak ve mimkin olabilen durumlarda rezervasyon
‘vapilabilecektir.

Yurldisinda nakit avans
CUzdan, kredi kart, boggj kaybr veya galinmasi, beklenmeyen hastalk ve kaza gibi durumlarda
sigortalinin ik acil ihtiyaglarni karsiayabilmesi igin limit dahilinde borg olarak nokit avans verilecektir.

Hukuki Danisma
Sigortdinin talebi Gzerine kendisine ihtiyag duydugu konu ile ilgili bir avukat referanst verilerek, kontak

kurmasi sadlonacakir. Bu hizmet tamamiyla bir organizasyon hizmetidir ve 10m masrailar sigortal
tarafindan édenecekdir, '

RMADDE 4
TOPLAM MAKSIMUM LimiT

Sigorta sUresi iginde sigortaliann sadlk harcomalan ile ilgili olarak talep edebilecekleri maksimum
tutardir. Hastalk veya kaza durumunda, ddenecek giderler foplamy, policede her bir ferminat icin
tanimianan en yOksek limiti gegemez. Policede belilenen bu limit policede adi gegen her bir sigoriall
icin

gecerlidir. Sigorta sUresi icinde meydana gelen masraf tutarian igin fatura tarihindeki Torkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi efektif satis kuru esas alinarak ve police Uzerinde yazil maksimum fimitten digUlerek islem
vaplacaktr.

MADDE 5
SIGORTA PRIMI

Primlerin hesaplanmasinda, policenin dizenlendidi tarihteki T.C. Merkez Bankasl ddviz safig kury esas
alinacaktr, Ancok bu sigorta kapsamindaki teminatlar karsii@ alinan primier Oger aylk Euro kuru artis
oraninin en fazla %20 olacad varsayimi baz alinarak hesaplanmig olup, déviz kuru artiglarnin bu oranin
Ozerinde gerceklesmesi halinde, saglik sektérindeki fiyat arhigini ve portfoyin yapisini dederlendirerek
Sigortacl, primlerde, sadlik gider édemelerinde, teminatiann kullaniminda dikkate alinan kuru dedisfirme
hakkina sahiptir. $ézlesme baslangic tarihinden sonra dile kapsaminda eg ve gocuk eklenmesi ya da
sigorta plani dedisikigi folep edildiginde, Sigortaci'nin ilgili talebi kabul etmesiyle, talep tarhinde
yOrorGkte olan primler, talep tarihindeki T.C. Merkez Bankas didviz sabis kuru veya yukandaki kosullara
badl olarak dizenlenebilecek dviz kuru esas alinarak uygulanir.

MADDE &
SAGLIK GIDERININ KARSILANMASI
Sigortal, sigorta bagiongtg tarihinden itibaren gecerli olmak kaydiyla, ani bir hastalk veya kaza

karsisinda bu Ozel Sartlarda belirfilen Acil Yardim Merkez ile telefonla irfibata gegecektir. Acil Yardim
Merkezi, sigortalinin saglik konusuna gére gerekli tedaviyle ilgili her 10ri0 hizmeti sadlayacaktir. Sigortalinin



fedavisinin bitiminde sadlk masraflan Acil Yardim Merkezi tarafindan tedaviyi veren saglik kurumuna
veya doktora ddenecektir. Acil Yardim Merkezine ulastamadi@ durumlarda, sigortall fedavisi icin en
vakin sadlk kurulusuna bagvurarak, tedavivye baglanmasint sagiayacaoktr. Tedavi slresince de Acll
Yardim Merkezl ile irtibat kurulamadidn takdirde, sigortall clusan saglk harcamalarini ddeyerek, tedaviyi
agiklayan belgeler ve fatura asilanni, Torkce veya ingilizce tercUmesi ile beraber yurda ddndiginde
sigoriaciva iletecektir. Sigortaci, harcamalan ve belgelen &zel ve genel sartlar dahilinde inceleyerek,
teminat kapsaminda olan tedavi giderlerini sigortaliya édeyecektir. -

MADDE 7

SIGORTA SURESI

Sigorta, peolicede belifilen tarihler arasinda yOrdnGkie kalr. Sigorialiya sunulan hizmetler ancak sigorta
priminin tamaminin ddenmaesi ile baslar. Police'nin yOrirllk sdresi ginldk olarak secilmisse maximum kalis
stresi 92 gunddr. Eger police sOresi yilik olarak secilmisse, azami sigorta sOresi her bir yurtdisi seyahati igin
92 gindUr. Police bir yillk daht olsq, sigoria kapsami, madde 15 de belitfilen durumun disinda, police
sahibinin her bir yurtdis seyahati icin 92 ginl asmayacaktr. Bu 92 ginlUk sigorta sOrec, sigortal Ulkesine

dédnddgiinde ve veni bir yurtdisi seyahatine bosladi@inda yenilenecektir. Ancak bu seyahat. sGreleri
police bitis tarinini hig bir kosulda gecemez.

MADDE 8

YAS SINIRE

Bu sigorta 18-75 yas sinirlart argsindaki kisileri teminat alhna dlir. 0-17 yas arasindaki gocukiar ise anne
veya babalannin sigorta ettiren olmasi kaydiyla sigortalanabilirler.

MADDE ¢

iPTAL VE POLICENIN DEVRI

Sigortall seyahatinin gercekiesmemesi nedeniyle police baslangic tarihinden dnce iptal talebinde
bulunursa, primin tamarm iade edilir. Police baslangig tarhinden sonra iptal talebinde bulunmasi
durumunda ise sigortac sigorta priminin tamamina hak kazandigindan prim iadesi 56z konusu
degildir.Police baska bir kisiye devredilemez.

MADDE 10

COGRAFI SINIRLAR

Sigorta teminatlan Torkiye Cumhuriyeti sinrlan dahilinde ikamet eden Kisiler igin policece belilendigi
{izere Avrupa veya DUnya'nin her yerinde gegerlidir. (TUrkiye haric)

MADDE 11

ACIL YARDIM MERKEZI'NIN TEMINAT 1STISNASI

Acil Yardim Merkezi grev, harp, isgal, harp mahiyetindeki harekat, isyan, ayaklanma, terér hareketler,
nUkleer rizikolar ve bunlar gibi zorayic sebepler nedeniyle asistanlik hizmeti veremeyebilir ve bu zorlayic
sebeplerden dogabilecek aksaklklardan sorumlu

tutulamaz

MADDE 12

RICU HAKK!

Sigortaci, sigorta Ozel ve Genel sartlanna aykin dlsen, teminat kapsami disinda yvapllan ddemeleri
sigortaliya rUcu ederek fer'ilert ile birlikte tahsit eder.

MADDE 13

HALEFIYET HAKKI

Sigortac odedidi tedavi masraflan dolayisiyla scrumlu 0¢Uncd Kisilere karg! &dedidi tuiar kadar
sigortalinn yerine geger.



MADDE 14
SIGORTALININ VEFATI

Sigortalinin vefah halinde sigorta hGkUimsOz kalir.

MADDE 15
SIGORTA SURESININ BITIMINDEN SONRAKI TEDAVILER

Policede beliriten sigorta bitis tarihinden sonra tedavisi devam eden olaytarda, teminat tedavi sonuna
kadar devam eder. Ancak bu sOre hicbir sekilde sigoria bitis tarhinden ifibbaren 7 glnl gecemez.

RMADDE 14
ISTISNALAR

Seyahat Sadlk Sigortasi Genel Sarilan Madde 9 Genel istisnalar' da belirtilen duromlar bu policede
sigorta teminatl disinda tutulmustur ve Sigortact bunlardan dolay yikOmIOIGk altna girmez.

MADDE 17
GENEL UYGULAMA

Acil bir durumda, sigortal herhangt bir yere bagvurmadan énce Acil Yardim Merkez!’ni arayarak,
-Adini, soyadini, polige numarasin,

-Bulunacad yerin adresini ve telefon numarasin,

-Kisat bir sekilde sadlk sorununu ve nasil bir yardim istedigini,

bildirir.

MADDE 18

TIBBI NAKLE ILISKIN UYGULAMA

Sigortalinn fiobi naklini veya yurda ddnUsiind talep etmesi asadidaki kosullarda gegerlidir;

1. Acil Yardm Merkezi'nin en kisa sUrede konuyta ilgilenebilmesi igin, sigortalinin veya sigortall yerine Acil
Yardim Merkezi'ni arayan kisinin;

- Sigortalinin bulundugu saglik kurumunun ve tedavi eden
dektorun ve varsa dile hekiminin adini, adresini ve telefon
numarasini bildirmesi gerekir,

2. Acil Yardim Merkezi'nin fibbi yetkilisi veya temsilciter sigortalinin durumunu tetkik etmek hakkina
sahiptir. Aksi fakiirde sigortall tbbi yardim talebinde bulunamaz.

3. Tedavi eden dokiora gdris birligine varan Acil Yardim Merkezi naklin ne zaman ve nasil olacagin
belirler

4, Hastaneye yahs gerektiren ani hastalik veya kaza durumunda sigortall veya sigortall adina hareket
eden kisinin olay tarihini takip eden O¢ giin iginde Acil Yardim Merkezi'ne haber vermesi gerekir. Bu sarfin
yerine getirimemesi ve bu nedenle kaza ve hastalk sonugiannin ag@iasmast durumunda olusacak

ilave masraflardan Acil Yardirn Merkez sorumlu olmaz



